FROHLICH Werbeagentur - Aligemeine Geschiftsbedingungen

1. Aligemein

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir alle Angebote, Auftrage und
Leistungen der Frohlich Werbeagentur (nachfolgend ,,Frohlich®, oder ,,Agentur* genannt) und liegen, sofern
nicht ausdriicklich etwas Gegenteiliges vereinbart wurde, den vorliegenden und allen kiinftigen Auftragen
zwischen der Agentur und Werbungtreibenden zugrunde, auch wenn dies kiinftig nicht mehr ausdriicklich im
Einzelfall vereinbart werden sollte.

Eigene Bedingungen des Werbungtreibenen werden nur Vertragsbestandteil, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde und Frohlich dem zugestimmt hat.

Die Agentur arbeitet als selbstindiges, unabhingiges Unternehmen nach treuhinderischen Gesichtspunkten.
Sie ist bemiiht, entsprechend der Aufgaben- und Terminvorgabe des Werbungtreibenden, die fiir die Erfiillung
des Auftrages erforderlichen personellen und sachlichen Voraussetzungen bereitzustellen.

2. Prdsentation

Wird die Agentur mit einer Prisentation beauftragt, so erkennt der Werbungtreibende damit an, dass die
Ausarbeitung der Konzeption angemessen zu honorieren ist. Wurde ein Honorar nicht vereinbart, so gelten
die branchentiblichen Honorarforderungen. Die Agentur kann in diesem Fall nicht unverbindlich und kostenlos
arbeiten, auch nicht bei Nichtverwendung der eingereichten Ausarbeitungen oder erfolgten Beratungen.

Wird nach einer Prisentation kein Auftrag erteilt, so bleiben alle Leistungen, insbesondere die Prasentations-
unterlagen und die darin enthaltenen Entwiirfe,Werke, Ideen etc. Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht
berechtigt, dieses Material gleich in welcher Form, zu nutzen, zu bearbeiten oder als Grundlage zur Herstel-
lung eigenen Materials zu nutzen. Der Kunde hat, falls es nicht zur Auftragserteilung kommt, alle in seinem
Besitz befindlichen Prasentationsunterlagen unverziiglich an die Agentur zuriickzugeben.

Falls kein Auftrag erteilt wird, bleibt es der Agentur unbenommen die prasentierten Ideen, Werke, Entwiirfe
etc. fir andere Projekte und Kunden zu verwenden.

Die Weitergabe von Prisentationsunterlagen und Angeboten an Dritte, sowie deren Verdffentlichung, Verviel-
faltigung,Verbreitung oder sonstige Nutzung durch den Kunden oder seiner Bevollmichtigten verpflichten den
Kunden zur Honorarzahlung in Hohe der betreffenden Leistung. Diese orientiert sich an dem Angebot der
Agentur oder, sofern ein solches noch nicht vorliegt,an den marktiiblichen Konditionen.

3. Angebot, Kostenvoranschlige, Vergiitung

Grundlage der Geschiftsbeziehung ist das jeweilige Angebot, in dem alle vereinbarten Leistungen samt Vergii-
tung festgehalten werden. Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an seinen Auftrag zwei
Wochen nach Zugang in der Agentur gebunden.Auftriage gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der
Agentur als angenommen — sofern die Agentur nicht — etwa durch Tatigwerden auf Grund des Auftrags — zu
erkennen gibt, dass sie den Auftrag animmt.

Soweit nicht anders ausdriicklich vereinbart, wird auf der Grundlage der Stundensitze der Agentur nach
tatsdchlichen Aufwand abgerechnet.

Die Honoraranspriiche der Agentur entstehen auch dann, wenn die jeweiligen Leistungen zuvor nicht durch
einen KVA von der Agentur veranschlagt worden sind. Abweichende Regelungen bediirfen der Schriftform.

Kostenvoranschlige und Kalkulationen der Agentur sind nicht verbindlich.Abweichungen von +/-10% gelten als
genehmigt, bei Abweichungen dariiber hinaus, wird die Agentur den Kunden auf die hoheren Kosten hinweisen.
Diese Kosteniiberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn er nicht binnen 2 Tagen widerspricht.

DerWerbungtreibende ist nicht berechtigt, die von der Agentur im Angebotsstadium eingereichten Vorschlige
zu verwenden, und zwar unabhingig davon, ob sie urheberrechtlich geschiitzt sind oder nicht. Dies gilt auch
fiir eine Verwendung in abgewandelter Form oder durch Dritte.

Werden von der Agentur im Zuge der Produktionsabwicklung Fremdangebote eingeholt, jedoch der Auftrag
vom Kunden anderweitig vergeben, so berechnet die Agentur die fiir die Angebotseinholung aufgewendeten
Leistungen nach Zeit und Kostenaufwand.

4. Leistungsumfang, Abwicklung von Auftrigen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils beim VertragsabschluB aktuellen Produkt-/ Leistungs-
beschreibung. Zusitzliche und/oder nachtragliche Veranderungen der Produkt-/ Leistungsbeschreibungen
bediirfen der Schriftform.

Bei Auftragsdurchfiihrung ist die Agentur verpflichtet, sich hinsichtlich der zu treffenden MaBnahmen mit dem
Werbungtreibenden abzustimmen und ihm die Entwiirfe fiir die vorgeschlagenen Werbemittel, die eingeholten
Kostenvoranschlige sowie Terminplane zur Freigabe vorzulegen.

Die Agentur iiberwacht die ordnungsgemaBe Durchfiihrung aller WerbemaBnahmen.

Es steht im Ermessen der Agentur, fiir die Ausfiihrung ihrer Grundleistungen ihr geeignet erscheinende Dritte
heranzuziehen.

Kommt eine von der Agentur ausgearbeitete und vom Werbungtreibenden genehmigte Konzeption aus
Griinden, die die Agentur nicht zu Vertreten hat, nicht zur Durchfiihrung so bleibt der Honoraranspruch der
Agentur davon unberiihrt. Der Beschaffungs-, Organisations- und Uberwachungsaufwand der Agentur wird
entweder durch Provisionierung durch den Lieferanten bzw. bei Berechnung durch die Agentur an den Wer-
bungtreibenden abziiglich simtlicher Rabatte und Provisionen plus ,,Service-Fee* getragen.

Wird das Agenturhonorar mit der Mittelprovision aus dem Schaltvolumen finanziert, so muss das zu Beginn
der Konzeptionsfindung genannte Media- Schaltvolumen innerhalb eines Jahres geschaltet werden, um die von
der Agentur erbrachten Leistungen zu regulieren. Ansonsten berechnet die Agentur ihren Aufwand entspre-
chend der in ihrer Preisliste ausgewiesenen Beraterhonorare.

5. Daten

Archivierung: Digitale Daten und Datentriger vom Auftraggeber werden nur nach ausdriicklicher schriftlicher
Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auf-
traggeber oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegenstinde versichert
werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

Bei allen Projekten und Auftragen, die durch die Agentur umgesetzt worden sind, gibt es keine Herausgabe-
pflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des Produktes er-
stellt werden, sofern nicht anders vor dem Projektbeginn schriftlich vereinbart. Der Kunde erhilt auf Wunsch
druckfahige Daten in Form von z.B.PDF EPS, |PG, oder TIF. Die ,,offenen* (editierbaren Daten aus den gingigen
DTP- und Pgrogrammierprogrammen) bleiben im Eigentum der Agentur und kénnen nur iiber ein Honorar
von 20% des jeweiligen Auftragswertes (Zahlung im Voraus) angefordert werden, wenn die Agentur zustimmt.
Bei Herausgabe dieser Daten tibernimmt die Agentur keine Haftung fiir die Weiterverwendung.

6. Fremdkosten / Service Fee

Fremd- und Nebenkosten, wie die Kosten fiir die Einschaltung von Druckereien, Fotografen, Stylisten, Desi-
gnern u. 4. sowie Aufwendungen fiir Telefon, Telefax, Kurier, Reisespesen u. . sind gegen Nachweis gesondert
zu vergiiten, wenn nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

Wird ein Fremdauftrag iiber die Agentur abgewickelt, berechnet sie 15% des Auftragswertes als Bearbeitungs-
pauschale, bei Auftragswert unter 250,00 EUR 25%.

Die Agentur ist auch berechtigt, alle zur Auftragserfiillung erforderlichen Fremdleistungen im Namen und fiir
Rechnung des Kunden zu vergeben.

7. Treuebindung

Die Treuebindung der Agentur an den Auftraggeber verpflichtet die Agentur zu einer objektiven, auf die Ziel-
setzung des Kunden ausgerichteten Beratung sowie einer dementsprechenden Auswahl dritter Unternehmen,
z.B.fiir Produktionsvorgange. Sofern der Auftraggeber sich ein Mitsprachrecht nicht ausdriicklich vorbehalten
hat, erfolgt die Auswahl Dritter unter Beachtung des Grundsatzes eines ausgewogenen Verhaltnisses von Wirt-
schaftlichkeit und bestméglichem Erfolg im Sinne des Kunden.

8. Konkurrenzausschluss

Die Agentur verpflichtet sich, den Auftraggeber iiber mogliche Konkurrenzkonflikte mit anderen Kunden
zu informieren und gewihrt auf Verlangen Konkurrenzausschluss fiir einzelne festzulegende Produkt- und
Dienstleistungsbereiche zugunsten des Kunden. Mit der Einrdumung eines Konkurrenzausschlusses durch die
Agentur korrespondiert die Verpflichtung des Kunden, wahrend des ungekiindigten Vertrages mit der Agentur
im Bereich des Vertragsgegenstandes keine weiteren Agenturen fiir Werbung gleichzeitig mit der Beratung,
Planung, Gestaltung und Durchfiihrung des vertragsgegenstindlichen Projektes zu beauftragen.

9. Haftung

Fiir Auftrage, die im Namen und auf Rechnung des Werbungtreibenden erteilt wurden, ibernimmt die Agentur
gegeniiber dem Werbungdurchfiihrenden keinerlei Haftung. Die Agentur tritt lediglich als Mittler auf.

Die Agentur haftet nicht bei Nichterfiillung, Leistungsmangel oder Verzug von Werbetragern oder sonsti-
gen Drittbeauftragten, die nicht ihre Erfiillungsgehilfen sind, auch nicht fir deren vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten. In anderen Fillen tritt die Agentur ihre Ersatzanspriiche gegeniiber Dritten an den
Werbungtreibenden ab.

Die Gefahr geht in allen Fillen mit Absendung der Ware auf den Werbungtreibenden iiber.Wenn nicht anders
vereinbart, gelten Lieferungen ab Betrieb ausschlieBlich Versand und Verpackung. Der Versand erfolgt aus-
schlieBlich auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers, Transportversicherungen werden nur auf ausdriickli-
che Anweisungen des Auftraggebers abgeschlossen.

Die Agentur haftet selbst nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit.

Terminvereinbarungen werden von der Agentur mit der allgemeinen Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes
beachtet. Fixgeschifte bediirfen einer besonderen Vereinbarung. Anderenfalls ist die Agentur lediglich zur
nachtraglichen ordnungsgemaBen Leistung verpflichtet. Eine Stornierung des Auftrages ist ausgeschlossen.

Nach der Druckreiferklarung durch den Werbungtreibenden ist die Agentur von jeder Verantwortung fiir die
Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen befreit.

Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren kénnen geringfiigige Abweichungen vom Original nicht
beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen Andrucken und Auslagendruck.
Soweit der Werbungtreibende von sich aus Korrekturen vornehmen lasst, entfillt jede Haftung der Agentur.

Die Priifung von Rechtsfragen, insbesondere aus dem Bereich des Urheber-,Wettbewerbs- und Markenrechts
ist nicht Aufgabe der Agentur. Die Agentur haftet deshalb nicht fiir die rechtliche Zuverlissigkeit des Inhalts
und/oder der Gestaltung der Arbeitsergebnisse. Die Agentur haftet auch nicht fiir die in der Werbung enthal-
tenen Sachaussagen tiber Produkte und Leistungen des Kunden.

Wird die Agentur von Dritten aufgrund der Gestaltung und/oder des Inhalts des Arbeitsergebnisses auf Un-
terlassung oder Schadensersatz u. 4. in Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber die Agentur von der
Haftung frei.

10. Verbindlichkeit von Kontakt- und Besprechungsberichten; Freigaben

Die Agentur erstellt nach Absprache iiber Besprechungen mit dem Auftraggeber jeweils innerhalb von drei
Werktagen einen schriftlichen Kontaktbericht. Der Inhalt dieses Kontaktberichts ist fiir die Vertragsparteien
verbindlich, sofern ihm der Auftraggeber nicht binnen weiterer drei Werktage nach Eingang widerspricht.

Die der Agentur vom Auftraggeber benannten Ansprechpartner miissen insbesondere im Hinblick auf die
Freigabe von Etats, Kostenvoranschlagen, Texten und sonstigen Abstimmungsvorgangen zeichnungsberechtigt
sein. Einschrankungen der Zeichnungsberechtigung miissen dem Auftraggeber rechtzeitig schriftlich mitgeteilt
werden.

I'l. Urheber- und Nutzungsrechte, Eigentum, Vertragsstrafe

Samtliche von der Agentur angefertigten Entwiirfe, Zeichnungen, Druckvorlagen, Konzepte, Ideen etc. sind
urheberrechtlich geschiitzte Werke i.S. d. § 2 UrhG, und zwar selbst dann, wenn diese nicht die Erfordernisse
des § 2 UrhG erfiillen. Simtliche Leistungen der Agentur diirfen deshalb nicht ohne Zustimmung der Agen-
tur genutzt oder bearbeitet oder geindert werden. Jede Nachahmung, auch die von Teilen von Entwiirfen,
Zeichnungen, Druckvorlagen, Konzepten, Ideen etc. ist nicht zuldssig. Bei Zuwiderhandlung ist der Kunden
verpflichtet eine sofort fillige Vertragsstrafe in Hohe des urspriinglich vereinbarten Honorars an die Agentur
zu zahlen.

Im Falle einer Rechteiibertragung richtet sich deren Umfang in raumlicher, zeitlicher und inhaltlicher Hin-
sicht ausschlieBlich nach den vertraglichen Vereinbarungen bzw. dem Vertragszweck; § 31 Abs. 5 UrhG findet
entsprechend Anwendung. Die Rechte gehen erst mit vollstindiger Zahlung des Gesamtauftrages auf den
Auftraggeber iiber. Die Ubertragung eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen
sind, soweit nicht im Erstauftrag geregelt, honorarpflichtig und bediirfen der Einwilligung der Agentur.

Uber den Umfang der Nutzung steht der Agentur ein Auskunftsanspruch zu.
Bei Veroffentlichungen wird die Agentur in iiblicher Form als Urheber genannt.

Die Agentur darf die von ihr entwickelten Werbemittel/Vertragserzeugnisse angemessen und brancheniiblich
signieren und den erteilten Auftrag fiir Eigenwerbung mit z.B. Logo, Beispielen und Erliuterungen publizieren.

Die nach den Richtlinien des BDW obligatorischen Belegexemplare sind der Agentur nach Fertigstellung ohne
besondere Aufforderung zu libergeben.

Das Eigentum an den Arbeitsergebnissen der Agentur geht erst mit vollstindiger Bezahlung des Auftrages auf
den Auftraggeber tiber.

12. Zahlungsbedingungen

Die Agentur ist in jedem Fall berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen, deren Hohe sich am
Verhaltnis zwischen den erbrachten Leistungen und dem Gesamtumfang der vertraglich geschuldeten Leistung
orientiert. Ebenso kann eine Abschlagszahlung bei Auftragsvergabe verlangt werden.

Das Agenturhonorar inkl. eventuell verauslagter Kosten zuziiglich Mehrwertsteuer ist sofort nach Rechnungs-
datum ohne Abzug zu zahlen. .

Werbemittelrechnungen und Anzeigenrechnungen sind sofort nach Ubermittlung durch die Agentur an den
Werbungtreibenden rein netto fillig.

Zielliberschreitungen werden mit 5 % Verzugszinsen liber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundes-
bank berechnet. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt ausdriicklich vorbehalten.

Wird die Agentur mit der Streuung tarifgebundener Werbemittel, z.B. Schaltung von Anzeigen (Stellenanzei-
gen) etc. beauftragt, so erfolgt die Abrechnung zu den Bedingungen und Listenpreisen der Werbedurchfiih-
renden.

Insertionsauftrage werden im Namen und fiir Rechnung der Agentur erteilt und unmittelbar mit den Verlagen
oder Anstalten abgerechnet. Der Auftraggeber zahlt den anfallenden Betrag im voraus 14 Tage vor Filligkeit
auf eines der Konten der Agentur ein, so dass die Mittel spatestens bei Auftragserteilung an den Verlag oder
die Anstalt der Agentur zur Verfligung stehen.

Porto- und Lettershopkosten sind vor dem Versand/ der Auslieferung an die Agentur zahlbar.
13. Geheimhaltung, Datenschutz und Verschwiegenheit

Die Agentur verpflichtet sich, alle ihr im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kunden zur Kenntnis gelan-
genden Geschaftsgeheimnisse mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes zu wahren und alle diesbeziig-
lichen Informationen und Unterlagen vertraulich zu behandeln. Die Sorgfalts- und Verschwiegenheitspflicht
wahrt iiber das Vertragsende hinaus und gilt auch, wenn eine Zusammenarbeit nicht zustande kommt.

14. Sonstiges

Der Kunde ist dariiber informiert, dass bei der Auftragsvergabe im kiinstlerischen, konzeptionellen und wer-
beberaterischen Bereich an eine nicht-juristische Person eine Kiinstlersozialabgabe an die Kiinstlersozialkasse
zu leisten ist. Diese Abgabe darf vom Kunden nicht von der Agenturrechnung in Abzug gebracht werden. Fiir
die Einhaltung der Anmelde- und Abgabepflicht ist der Kunde zustindig und selbst verantwortlich.

Die Nichtigkeit einzelner Formulierungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beriihrt nicht die Wirk-
samkeit der iibrigen. An die Stelle der unwirksamen Klausel, tritt diejenige zuldssige Klausel, die in ihrer
Wirksamkeit der unwirksamen Klausel am nichsten kommt.

Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, auch fiir Wechsel- und Scheckverbindlichkeiten, ist der
Sitz der Agentur.



